TUTORIAL DE AYUDA



zTieneS dudas Sobre la:US$ « iBienvenidol Identificate o Registrate  Mis Pedic s

como hacer compras?
;Te gustaria saber mas W |z usonssn e
sobre productos? En la
parte superior derecha
encontraras el icono de 1 Xbox 360 + Paquete de Kinect! ﬂ
AYUDA. Tendras la
opcion de contactar
servicio al cliente o de
ver las preguntas
frecuentes (FAQ)

e Casa Belleza [HMini Moda Regalos Todas las Categorias

® Versio A(l&us 600

Light{fiithebox



Si seleccionas
“Contacte Servicio al
Cliente”, podras
escribir una consulta
“Preventa” o
“Postventa”, y uno de
nuestros asesores
comerciales te
respondera
rapidamente tu duda.

Light{fiithebox

Bienvenido ala Base de conocimientos de LightinThebox.com!

& Postventa £ Pre-Venta

Fara consultar estatuo de pedido, temas de postwventa, hagas Mecesitas mas informacidn antes de cormprar, hagas clic
clic aguill acquill

Sibuscas Estado de Pedido o servicios post-venta, puedes usar el farmulario de abajo para cantactar can nosaotros. Par fawvar Ase
de hacer clic en"Entregar” al terminarlo yten en cuenta de no utilizarlo para entregar solicitudes sohre preventa o productos.
Por favar ldentificate Antes de entregar una solicitud

Mamero de Pedido:* wer todos tus pedidos
Tu nomkbre:*
Email: *

Por favor, asegurate de gue la direccian de correo electranico gque proporcionas es
correcta v vélida, asi podemaos poner en contacto contigo sin ningdn problema,
Gracias.

Mumero de Teléfono:

Razon® £Como clasificarias esta solicitud? W

E=cribir una Consulta: *



Si seleccionas FAQ,
podras tener acceso a
la Base de
conocimientos. Ahi
encontraras
informacion detallada
sobre TODO, incluyendo
la compra,producto,
promociones, etc.
Encontraras tutoriales
que te enseharan a
hacer compras online,
a calcular el total de

pedidos, etc.

Light{fiithebox

Base de Conocimientos
“Busca tus preguitas?

Buscw
? Formmas de pago
? Gar ety
? Ervio & Exiti ega
> Nuevia (pma del usisg s
> Proguatas postoeatas

? anpuestos, costas
haanet os y olios

? 1 Como haco
[ opatuppusg con
Lightattebo s om?

> Pyeqpantas sobse s
moductos

» Acarca de Lighawthabox

L

¥ [ Pusdo tenet in
descunego extta?

> FAOs

? Salucon de problemas
> Rmtse s pedido

> Progr s de atillades

> Termibiws y politicas e
Lighewithiabio «

Blenvenido a la Base de conocimientos de LightinThebox.com!

Formas de pago Garantia

Envio & Entrega Nueva gula del usuario

) de Médodes e En



Acude a escribir un
comentario (nota)
sobre tu duda
especifica en la pagina
del producto, recuerda
incluir el nUmero de
producto para que sea
mas eficiente tu
respuesta.

Light{fiithebox

By Claudia

Ampliar Imadish

Comentarios sobre producte2:

flores de cristal de hierro de 12 arana de luz (0942-

98.002-D-15)

Cod. Articulo #00152966

T3¢ (5 comentario de cliente)

Lista de Precio: 28685+
Precio: € [()202.28

30% Dto | Queda 42:54:06

- ./\‘
Envio Gratis
v

Elompartr | Corto URL (&)

Desde: 1 Unidad{es) Presentar una solicitud de pedido maor

\l/ Color | Por favor elige v

e pecesito voltaje 110, 2010-12-16 10 7?\38



Recuerda que en la BASE DE CONOCIMIENTOS hay
respuesta para la mayoria de tus preguntas. En caso de
ser una pregunta mas especifica a la que no
encuentras respuesta, contacta a SERVICIO AL CLIENTE,
estaremos encantados de asistirte en la resolucion de
todas tus dudas.

Por tu primera compra en LITB te ofrecemos un
descuento de 5$ si tu compra es superior a 100%$
Light{fiithebox CODIGO CUPON: nuevoesi1




