
TUTORIAL DE  AYUDA



¿Cómo uso la AYUDA para 

resolver mis dudas?

¿Tienes dudas sobre 

cómo hacer compras? 

¿Te gustaría saber más 

sobre productos? En la 

parte superior derecha 

encontrarás el icono de 

AYUDA. Tendrás la 

opción de contactar 

servicio al cliente o de 

ver las preguntas 

frecuentes (FAQ) 



Cont act ando a Servicio al 

Client e

Si seleccionas 

“Contacte Servicio al 

Cliente”, podrás 

escribir una consulta 

“Preventa” o 

“Postventa”, y uno de 

nuestros asesores 

comerciales te 

responderá 
rápidamente tu duda.

Paso 1



Consult ando la Base de 

Conocimient os

Si seleccionas FAQ, 

podrás tener acceso a 

la Base de 

conocimientos. Ahí 

encontrarás 

información detallada 

sobre TODO, incluyendo 

la compra,producto, 

promociones, etc.

Encontrarás tutoriales 

que te enseñarán a 

hacer compras online, 

a calcular el total de 

pedidos, etc.

Paso 2



¿Y si después de t odo mi duda 

no se ha resuelt o?

Acude a escribir un 

comentario (nota) 

sobre tu duda 

específica en la página 

del producto, recuerda 

incluir el número de 

producto para que sea 

más eficiente tu 
respuesta.

Paso 3



Recuerda que en la BASE DE CONOCIMIENTOS hay 

respuesta para la mayoría de tus preguntas. En caso de 

ser una pregunta más específica a la que no 

encuentras respuesta, contacta a SERVICIO AL CLIENTE, 

estaremos encantados de asistirte en la resolución de 

todas tus dudas.

Por tu primera compra en LITB te ofrecemos un 
descuento de 5$ si tu compra es superior a 100$
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